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2.1 Historique de la formation continue informatique

1986 ECTI

Active dés 1986 pour la formation de base, I'Ecole supérieure d'informatique de gestion puis
la HES-SO Valais s'est trés vite rendu compte de la nécessité d'organiser des formations
continues pour des adultes désireux de parfaire leurs connaissances informatiques afin de
pouvoir les utiliser dans un cadre professionnel.

Aussi, dés ce moment, la HES-SO Valais formation continue informatique a lancé un
programme de cours a la carte, jouant ainsi un role de pionnier en Valais dans ce domaine.
Ces cours, axés grand public, abordaient les logiciels couramment utilisés. Ils se déroulaient
soit en soirée sur une période de quelques semaines, soit la journée.

1989 ESIS

Deés 1989, I ESI S, encore appel ée ETCI , Utilis&tearc e son 1le
qualifié en dessin assisté par ordinateur » (DAO1). Celui-ci est suivi deux ans plus tard par le
certificat cantonal de "Responsable systéme en dessin assisté par ordinateur" (DAO2).

En 1993, | " ESI S | ance I|Udlisateuean buredutiqaeapdpliquzea» iCBAY quia | d’ «
permet d'utiliser de maniére efficace les différents outils bureautiques que sont le traitement
de texte, le tableur, les bases de données ou les outils de publication assistée par ordinateur.

1998 voit la naissance de deux nouveaux certificats cantonaux : celui de « Systémes
informatiques individuels et réseaux » (SIR) et celui de « Correspondant informatique ler
niveau pour administration publique » (CCl).

1999 est une date importante pour I'ESIS, car en plus de lancer le nouveau certificat cantonal
« Webmaster », I'école se voit attribuer la certification 1SO 9001

En 2000, I'ESIS lance pour la 1ére fois sa formation « Passerelle ». Cette formation s'adresse
aux détenteurs (trices) de maturités gymnasiales et se substitue a Il'année de pratique
professionnelle qui conditionne I'accés aux Hautes écoles spécialisées (HES) pour les filieres
concernées par les technologies de l'information. Elle est constituée de 6 mois de cours qui
débouchent sur un certificat cantonal de Webmaster et de 6 mois de stage en entreprise.

Depuis le 1ler juillet 2002, I'ESIS peut se prévaloir du Certificat suisse de qualité pour les
institutions de formation continue, Eduqua. Ce certificat permet de constater et renforcer la
réflexion générale sur le développement de la qualité dans le domaine des cours
informatiques pour la formation continue.

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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En 2003, I'ESIS démarre pour la premiere fois sa formation « Concepteur multimédia » (CCM).
Cette formation permet de créer et d'optimiser des ressources images, audio et vidéo,
d'intégrer ces ressources sur des supports logiciels et/ou hardware, de publier ces ressources
sur Internet et de les maintenir, de travailler en lien avec les professionnels du domaine
(Webmaster, etc. ..

2007 HES-SO Valais

Des 2007, la formation continue informatique est définitivement rattachée a la HES-SO Valais.

Cette méme année, une réflexion puis un processus est lancé pour restructurer
(administrativement, géographi gue mehMalgis, ...) tout e
aussi bien orientée grand public que professionnels.

3 $11AET AO Adelafoeniation Coitinue

Le programme de la formation continue informatique comprend une gamme trés large de
cours destinés a améliorer |l es connaissances ' d’
axes principaux :

3.1 Les cours ala carte :

Ces cours sont destinés au grand public. Pour la plupart, ils se déroulent en soirées. Leur

durée varie généralement entre 21 et 30 heures académiques. lls sont basés principalement

sur les produits Microsoft, mais également surdesnouvel |l es technol ogi es. Al
cours a la carte, tous les participants qui ont suivi plus du 80% des legons regoivent une
attestation d’'écol e.

Possibilité est offerte aux parLtH. ci pants qui | e

3.2 Les cours spécifiques pour entreprises :

La formation continue informatique peut répondre trés rapidement aux demandes

spécifiques de formation désirées par les entreprises et peut réactualiser le savoir des
participants soit sur |l e site de -bOvaaistler epri sej s
programme est etabl i en coll abpettddoonenbférees
terme de la formation, les participants qui ont suivi plus du 80% des cours regoivent une
attestation d’ écol e.

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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- 3.3 Les cours a certificat :

La formation continue informatique organise des cours de longue durée (environ 400 heures

académiques d"  enseighement) qui débouchent sur des
déroul ent sur une année en cours d’  empl oi a r
semaine. Elles peuvent étre suivies dans leur intégralité, mais les participants qui le désirent

peuve nt n’ intégrer que certains modules spécifiqu

En cas de réussite, les participants se voient décerner un certificat validant le cursus de
formati on choi si . En cas d échec, l a formatio
attestation d’ écol e.

3.4 Le perfectionnement professionnel pour informaticiens :

La formation continue informatique organise ponctuellement des cours post-grade pour les
informaticiens dipl 6més désireux d’  actualiser |

4 | OCAT EOCAOETT AA 1671 ATI1A
4.1 Organigramme HES-SO Valais

Structure HES-SO Valais par domaines :

e Economie & Services
0 Informatique de gestion
0 Economie d'entreprise
0 Tourisme

e Sciences de l'ingénieur
0 Technologies du vivant
0 Systémes industriels

e Santé

Santé social

Physiothérapie

Soins infirmiers

O O O o

Educateur-trice de la petite enfance
0 Maitre-sse socioprofessionnel-le

La formation continue Informatique exerce dans le domaine Economie & Services, en lien
avec la filiere et l'institut d'Informatique de gestion.

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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4.2 Formation continue informatique HES-SO Valais

4.2.1 Organigramme

Pascal Pannatier

Responsable formation continue |

informatique et formateur

www.formationcontinue.ch

Bernard Rey

Formateur

Raphaél Rey
Formateur

Edy Fux
Formateur

. 1
Jean-Bernard Bonvin ¥
Formateur 2

Yves Haenni
Formateur

Mélanie Zufferey

Formatrice

Emmanuel Carroz

Formateur externe)

Florian Doche

Formateur

Gérald Reuse
Administration '*’P,‘

r

info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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Formation continue informatique
- 5 Catalogue des cours entreprises
5.1 Bureautique:
e Initiation a |’ i ArYiskay mati que (Windows XP

e Word 2007 (ou précédent)

e Excel 2007 (ou précédent)
PowerPoint 2007 (ou précédent)
Access 2007 (ou précédent)

Outlook 2007 (ou précédent)
MsProject 2007 (ou précédent)

Mise a jour Office XP, 2003 vers 2007

5.2 Web

Adobe Dreamweaver
Adobe Flash

HTML

Microsoft FrontPage
PHP et MySQL

5.3 Graphisme
e Adobe Photoshop
e Adobe Photoshop Element

e |llustrator
e Photo numérique

5.4 Programmation

e Visual basic pour application (VBA)
5.5 Autres cours informatiques sur demande

6 Planification des cours

Evaluation bureautique (Word et Excel) des participants sur systéme Elearn pour intégrer les
modules de formations.

Cette évaluation est gratuite si un contrat de formation est conclu.

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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7 Tarifs

Prix cours bureautique :

Prix cours spécifiques :

Nombre de participants par session :

Cours a Sierre batiment HESSO :

Cours sur site:

Sessions minimum par jour

Formation continue informatique

Sfr. 150,-- session de 45 minutes
Sfr. 200,-- session de 45 minutes.
12 maximum

Salle comprise

Déplacement Sierre —Domicile client a Sfr. 0.70 le km

Temps déplacement - Sfr. 150.--/heure
Temps déplacement - Rayon 15 km gratuit
4

8 Liste de références (Liste non-exhaustive)

Administration cantonale
Hopitaux et Cliniques

Police cantonale

Office régionaux de placement
Banques, Assurances

Hautes Ecoles

Ecole suisse de tourisme

Offices de tourisme fribourgeois
Offices de tourisme valaisans
Entreprises industrie et batiment
Offices des poursuites et faillites
Ecoles professionnelles

Bureauxd ' | n g étrarchitegtes s

8.1.1 Personne de contact:

Pannatier Pascal
Tél.027 606 9044
pascal.pannatier@hevs.ch

Reuse Gérald
Tél.027 606 9043
gerald.reuse@hevs.ch

Sierre, le 30 mars 2009

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43



B
3 2L
\

» 4 £
AT

e

o
= —

Formation continue informatique

B 9 Catalogue de cours

9.1 Word z Niveaul

Prérequis
Toute personne ayant de bonnes connaissances de base de Windows.

Objectifs
Acquérir la maitrise des éléments essentiels de Word. Gérer des documents.

Programme
o Interface de Word
« Saisie d'un document
o Opération sur document (création, enregistrement, ouverture, fermeture)
e Mise en forme de document
e Mise en forme du caractere
o Mise en forme paragraphe
o Mise en forme bordures et trames
o Mise en forme puces et numéros
e Mise en page d'un document
o Vérification orthographique et grammaticale
e Impression
e Travail sur plusieurs documents ouverts
« Insertion d'images et formes automatiques simples
o Propriétés des formes automatiques (couleurs)

Public-cible
Personne désirant acquérir les connaissances de base de Word .

Animateur
Pascal Pannatier ou Bernard Rey

Durée
4 x % journée

Dates
A déterminer ultérieurement

Participants
12 personnes

Lieu
HESSO Valais Sierre

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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9.2 Word - Champs et Publipostage

Prérequis
Toute personne ayant suivi le cours Word niveau | ou ayant des connaissances équivalentes.

Objectifs
Acquérir les connaissances nécessaires a une utilisation efficace du publipostage.

Programme
« Notion théorique de publipostage (document principal, base de données, document de
fusion)

« Notion de base de données

« Création d'un publipostage (assistant, barre d'outils)

o Utilisation de champs de fusion

o Requétes simples

o Mots clés (Si(), Remplir, Demander)

o Insertion de champs

o Champs généraux (Date création, Date impression, Remplir, Demander, etc.)
o Référence, Nombre caracteres, Nombre de mots, Nombres de pages)

o Protection des champs

Public-cible
Personne qui maitrise les fonctionnalités de base de Word et désireuse d'utiliser de maniére

optimale les outils de publipostage a disposition dans Office .

Animateur
Pascal Pannatier ou Bernard Rey

Durée
% journée

Dates
A déterminer ultérieurement

Participants
12 personnes

Lieu
HESSO Valais Sierre

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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Formation continue informatique

- 9.3 Word 7 Formulaire et Modéle de document

Prérequis
Toute personne ayant suivi le cours Word niveau | ou ayant des connaissances équivalentes.

Objectifs
Création et gestion efficace des modéles de documents.

Programme
+ Notion de champ de formulaire
¢ Type de champ de formulaire
« Verrouillage du document
« Notion de modeéles (normal.dotm, utilisateur)
« Création de modéles (enregistrement)
« Identification du chemin informatique des modeéles
o Modification de modeles
o Utilisation de modeles

Public-cible
Personne qui maitrise les fonctionnalités de base de Word et désireuse d'optimaliser son
travail sous Word par I'automatisation de lettres-types et |'utilisation efficace de modeles de
documents.

Animateur
Pascal Pannatier ou Bernard Rey

Durée
% journée

Dates
A déterminer ultérieurement

Participants
12 personnes

Lieu
HESSO Valais Sierre

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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9.4 Word - Gestion Grand Document

Prérequis
Toute personne ayant suivi le cours Word niveau | ou ayant des connaissances équivalentes.

Objectifs
Acquérir les connaissances permettant une gestion efficace des grands documents.

Programme
o Structure d'un document (révision cours Word 1)
« Utilisation signet, renvoi, note de bas de page, légendes
o Application d'un style (modele, document actif)
o Modification d'un style
o Styles spécifiques grand document (hiérarchisation)
o Table des matieres
o Table d'index
o Table des illustrations
e Mise a jour des tables
o En-téte et pied de page
e Insertion de colonnes
e Sections
« Mise en page
« Navigation dans un grand document

Public-cible
Personne qui maitrise les fonctionnalités de base de Word et désirant gérer de maniére

optimale des grands documents Word.

Animateur
Pascal Pannatier ou Bernard Rey

Durée
% journée

Dates
A déterminer ultérieurement

Participants
12 personnes

Lieu
HESSO Valais Sierre

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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- 9.5 Word - Tableau et échange de données
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Toute personne ayant suivi le cours Word niveau | ou ayant des connaissances équivalentes.

Objectifs

Création et gestion des tableaux dans Word. Liaison de tableaux entre Word et Excel.

Programme
o Création d'un tableau
o Sélections des différents éléments d'un tableau
o Insertion - Suppression lignes, colonnes, cellules
« Dimensionnement d'un tableau
« Saisie et déplacement dans un tableau
« Conversion d'un tableau en texte et vice-versa
e Bordures et trames
o Tabulations dans un tableau
+ Mise en forme automatique d'un tableau
e Atteindre un tableau
e Propriétés d'un tableau
o Dessiner un tableau
o Formules simples dans un tableau
o Liaison de tableau entre Word et Excel

Public-cible

Personne qui maitrise les fonctionnalités de base de Word et désirant maitriser la création de

tableaux complexes avec Word.

Animateur
Pascal Pannatier ou Bernard Rey

Durée
% journée

Dates
A déterminer ultérieurement

Participants
12 personnes

Lieu
HESSO Valais Sierre

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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9.6 Word Macros

Prérequis
Toute personne ayant suivi tous les cours Word ou ayant des connaissances équivalentes.

Objectifs
Acquérir des connaissances permettant de cr ée

Programme
e Introduction aux macros
Enregistreur de macros
o Exécuter une macro
e Supprimer une macro
o Sécurité des macros
« Personnaliser la barre de menu et barre d'outils
e Cas pratiques

Public-cible
Personne qui maitrise les fonctionnalités de Word et désireused '’ appr endre | es macr

d"  optimiser ses taches.

Animateur
Pascal Pannatier ou Bernard Rey

Durée
% journée

Dates
A déterminer ultérieurement

Participants
12 personnes

Lieu
HESSO Valais Sierre

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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Formation continue informatique

- 9.7 Excel Z Niveaul

Prérequis
Toute personne ayant de bonnes connaissances de base de Windows.

Objectifs
Acquérir les connaissances de base du tableur Excel.

Programme

Présentation générale

Interface Excel

Enregistrement d'un classeur

Gestion des feuilles (insérer, renommer, déplacer, copier, supprimer)
Sélections

Saisie de données

Insertion - Suppression - Dimensionnement lignes, colonnes, cellules
Format cellule

Recopier les données

Incrémentation et listes personnalisées

Formules mathématiques simples

Fonctions de base : SOMME(), MOYENNE(), MAX(), MIN(), NB(), ARRONDI(),
AUJOURDHUI()

Assistant de fonctions

Impression

Insertion Image et zone de texte

Notion de cellules relatives et absolues

Public-cible
Personne désirant acquérir des connaissances de base d'Excel.

Animateur
Pascal Pannatier ou Bernard Rey

Durée

4x % journée

Dates

A déterminer ultérieurement

Participants
12 personnes

Lieu

HESSO Valais Sierre

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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9.8 Excel Graphiques

Prérequis
Toute personne ayant suivi le cours Excel niveau | ou ayant des connaissances équivalentes.

Objectifs
Acquérir les connaissances permettant une utilisation efficace des graphiques.

Programme
o Création d'un graphique
o Utilisation de l'assistant graphique
o Atteindre les différentes étapes de I'assistant
o Format des zones d'un graphique
o Ajout, suppression, modification de données
o Personnalisation d'un graphique
o Combinaison de plusieurs types de graphiques

Public-cible
Personne qui maitrise les fonctionnalités de base d'Excel et qui doit maitriser les graphiques

dans le cadre de son activité.

Animateur
Pascal Pannatier ou Bernard Rey

Durée
% journée

Dates
A déterminer ultérieurement

Participants
12 personnes

Lieu
HESSO Valais Sierre

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43

17



TS \

3\ e o
» 4 N Fesens
AT

1 b
: \M
\ .

ol

= — "

Formation continue informatique

- 9.9 Excel 7 Outils de base de données

Prérequis
Toute personne ayant suivi le cours Excel niveau | ou ayant des connaissances équivalentes.

Objectifs
Acquérir la maitrise des éléments essentiels des bases de données.

Programme

Notions de base de données

Création d'une base de données

Recherche simple de données

Nommer et atteindre une base de données

Tri, notions de clés de tri, tri personnalisé, tri par couleur

Contraintes de saisie et validation des données

Regroupement et sous-totaux

Filtre automatique, filtre avancé et extraction de données selon critéres de recherche

Les fonctions NB.SI() et SOMME.SI()

Fonctions de recherche verticales et horizontales

Fonction ESTNA(), personnalisation de messages si données non disponibles

Fonctions spécifiques de recherche : BDNB(), BDSOMME(), BDMAX(), BDMIN (),
BDMOYENNE(), BDLIRE()

Public-cible
Personne qui maitrise les fonctionnalités de base de Excel et désireuse d'exploiter cette

fonctionnalité dans le cadre de son activité.

Animateur
Pascal Pannatier ou Bernard Rey

Durée

2 x % journée

Dates

A déterminer ultérieurement

Participants
12 personnes

Lieu

HESSO Valais Sierre

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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9.10 Excel 7 Fonctions logiques et fonctions avancées

Prérequis
Toute personne ayant suivi le cours Excel niveau | ou ayant des connaissances équivalentes.

Objectifs
Acquérir les connaissances des fonctions logiques et des fonctions avancées permettant

d'accélérer la saisie des formules ou d'élaborer des calculs complexes.

Programme

« Fonctions SI(), ET(), OU()

o Imbrication de SI()

o Imbrication de SI() avec ET() et OU()

o Opérateurs de comparaison

o Concaténation

« Fonctions Date/Heure: JOUR(), MOIS(), ANNEE(), JOURSEM()

o Fonctions Arrondi: ARRONDI.SUP(), ARRONDI.INF(), Technique arrondisa5ct,a 1
décimales, 2 décimales

Public-cible
Personne qui maitrise lesfonct i onnal i t é st qdi @&tilisd rédgalié¢remdnt IEsx ¢ e |

formules de base dans le cadre de son activité.

Animateur
Pascal Pannatier ou Bernard Rey

Durée
% journée

Dates
A déterminer ultérieurement

Participants
12 personnes

Lieu
HESSO Valais Sierre

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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- 9.11 Excel - Tableau croisé dynamique

Prérequis
Toute personne ayant suivi le cours Excel niveau | et le cours Excel fonctions logiques et

avancées ou ayant des connaissances équivalentes.

Objectifs
Permettre aux participants d'acquérir les connaissances a la création des tableaux croisés

dynamiques.

Programme

Notion de tableau croisé dynamique

Conditions pour |'élaboration d'un tableau croisé dynamique
Création d'un tableau croisé dynamique

Options d'un tableau croisé dynamique

Modification d'un tableau croisé dynamique

Barre d'outils Tableau croisé dynamique

Comptage d'éléments (fonctions)

Création de graphiques a partir d'un tableau croisé dynamique

Public-cible

Personne qui maitrise | es fonct

de gestion.

Animateur
Pascal Pannatier ou Bernard Rey

Durée

% journée

Dates

A déterminer ultérieurement

Participants
12 personnes

Lieu

HESSO Valais Sierre

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch

_ ot

onnalités de

027 606 90 43
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9.12

Excel Z Format conditionnel

Prérequis
Toute personne ayant suivi le cours Excel niveau | et I'atelier Excel fonctions logiques et

avancées ou ayant des connaissances équivalentes.

Objectifs
Gestion efficace du format conditionnel dans Excel.

Programme

Notion de format conditionnel

Critéres de comparaison

Format conditionnel simple

Format conditionnel selon formule

Format conditionnel basé sur des applications de couleur

Public-cible

Per sonne

de gestion.

Animateur
Pascal Pannatier ou Bernard Rey

Durée

% journée

Dates

A déterminer ultérieurement

Participants
12 personnes

Lieu

HESSO Valais Sierre

www.formationcontinue.ch

info@formationcontinue.ch

gui maitrise |l es fonct

Formation continue informatique

onnalités

027 606 90 43
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- 9.13 Excel Macros

Prérequis
Toute personne ayant suivi tous les cours Excel ou ayant des connaissances équivalentes.

Objectifs
Acquérir des connai ssances permettant de cr éer e

Programme
e Introduction aux macros
o Enregistreur de macros
e Supprimer une macro
e Sécurité des macros
« Insertion de boutons

Public-cible
Personne qui maltrise |l es fonctionnalités d’ Exc

d"  optimiser ses taches.

Animateur
Pascal Pannatier ou Bernard Rey

Durée
% journée

Dates
A déterminer ultérieurement

Participants
12 personnes

Lieu
HESSO Valais Sierre

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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9.14 PowerPoint

Prérequis
Toute personne ayant de bonnes connaissances de base de Windows.

Objectifs
Découvrir les diverses possibilités de PowerPoint et créer des présentations.

Programme
o Présentation générale
o Interface PowerPoint
« Modes d'affichage
o Enregistrement d'une présentation
o Formatage d'une diapositive
o Insertion et mise en page d'une diapositive
« Utilisation d'un modeéle de conception
o Insertion d'objets
o Sélection d'objets
e Animation d'objets
« Transition de diapositives
» Diapositive spécifique (graphique)
« Création d’  un model e
e lnsertion de |iens hypertexte et boutons d ac

Public-cible
Personne désirant acquérir les connaissances de base de I'outil de présentation PowerPoint.

Animateur
Pascal Pannatier ou Bernard Rey

Durée
4x ¥ journée

Dates
A déterminer ultérieurement

Participants
12 personnes

Lieu
HESSO Valais Sierre

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43
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Formation continue informatique

- 9.15 MS-Project

Prérequis
Connaiss ances de b as @nndgissancédesoutild MSOfide én plus..

Objectifs
Introduction a MS-Project, outil de gestion de projets permettant de planifier les projets et

ressources, ai nsi pmoietependant sagéslisatioe r | e s ui vi d’ u

Programme
« Création de projet et saisie de taches
o Création de liens entre les taches
o Chemin critique
o Affectation des ressources
e Suroccupation
« Sauvegarde de planification et suivi de projet
o Pilotage
» Partage des ressources
o Multiprojet
o Consolidation
o Outils de MS-Project

Animateur
Yves Haenni

Durée
4x ¥ journée

Dates
A déterminer ultérieurement

Participants
12 personnes

Lieu
HESSO Valais Sierre

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43

24



Formation continue informatique

9.16 Autres cours sur demande

e Adobe Dreamweaver

e Adobe Flash

HTML

Microsoft FrontPage

PHP et MySQL

Adobe Photoshop

Adobe Photoshop Element
Illustrator

Photo numérique

Visual basic pour application (VBA)
Microsoft Visio

Microsoft Outlook
Groupwise

www.formationcontinue.ch info@formationcontinue.ch 027 606 90 43

25


http://www.formationcontinue.ch/F/Cours.asp?NoCours=294
http://www.formationcontinue.ch/F/Cours.asp?NoCours=341
http://www.formationcontinue.ch/F/Cours.asp?NoCours=384
http://www.formationcontinue.ch/F/Cours.asp?NoCours=340
http://www.formationcontinue.ch/F/Cours.asp?NoCours=290

